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వెర్షన్ కంట్రోల్ 
 

వెర్షన్ 

కంట్రో

ల్ నం. 

 

ర్చయిత 

 

ఆమోదం తేదీ 
 

అమలో్లకి వచ్చే  తేదీ 

 

వెర్షన్ వివర్ణ 

V.1 చీఫ్ ఫైనానిషయల్ 

ఆఫీసర్డ 

15 సెప్టంరర్డ 2009 

 

15 సెప్టంరర్డ 2009 

 

- 

V.2 చీఫ్ ఫైనానిషయల్ 

ఆఫీసర్డ 

19 ఏబ్ప్లల్ 2012 19 ఏబ్ప్లల్ 2012 26 మారిి  2012 నాటి సర్క్్ య లర్డ నం. 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 

బ్పకారం సవరించరడింది. 

 

V.3 చీఫ్ ఫైనానిషయల్ 

ఆఫీసర్డ 

14 మారిి  2013 14 మారిి  2013 ఫిబ్రవరి 18, 2013 నాటి సర్క్్ య లర్డ నం. 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 

బ్పకారం సవరించరడింది. 

 

V.4 చీఫ్ ఫైనానిషయల్ 

ఆఫీసర్డ 

15 మే 2015 15 మే 2015 SME ఫైనాన్్స  వాయ పారం బ్పారంభం సందరభ ంగా 

సవరించరడింది 

V.5 చీఫ్ ఆపరేటింగ్ 

ఆఫీసర్డ 

08 ఆగస్టట 2019 08 ఆగస్టట 2019 RBI సర్క్్ య లర్డ నంరర్డ DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 తేదీ 02 క 

అనుగుణంగా ఇతర విషయాలతోపాటు సవరణ 

ఆగస్టట 2019 

V.6 చీఫ్ ఆపరేటింగ్ 

ఆఫీసర్డ 

6 ఫిబ్రవరి 2020 6 ఫిబ్రవరి 2020 బ్పతేయ కంగా వీటిని చేరి డానిక సవరణ: (i) 

డైరెక టర ై బ్ధయ తపై బ్పకట్న, (ii) ఫిర్యయ దుల 

పరిష్్క ర అధికారి వివర్యలు, మరియు (iii) 

నోడల్ ఆఫీసరై్క్/ బ్ప్లని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్డ 

వివర్యలు 

V.7 చీఫ్ ఫైనానిషయల్ 

ఆఫీసర్డ 

12 ఆగస్టట 2020 12 ఆగస్టట 2020 బ్ీవెన్్స  పరిష్్క ర అధికారి / బ్ప్లన్ి పల్ నోడల్ 

అధికారి వివర్యలను నవీకరించడానిక సవరణ 

V.7 చీఫ్ ఆపరేటింగ్ 

ఆఫీసర్డ 

4 ఫిబ్రవరి 2021 4 ఫిబ్రవరి 2021 నోడల్ ఆఫీసరై్క్ మరియు RBI అంబుడ్్ ్‌మన్స 

వివర్యలను చూడటానిక వెబ్‌సైట్ సూచనను 

జోడించడానిక సవరణ. 

V.8 చీఫ్ కంప్లయైన్్స  

ఆఫీసర్డ 

30 మారిి  2024 30 మారిి  2024 మాసటర్డ డైరెక్షన్స – రిజర్డీ  బ్య ంక్ట ఆఫ్ ఇండియా 

(నాన్స-బ్య ంకంగ్ ఫైనానిషయల్ కంప్నీ – స్క్ ల్ 

బేస్క ్ రెగుయ లేషన్్స ) డైరెక్షన్స్ , 2023 మరియు 

రిజర్డీ  బ్య ంక్ట ఆఫ్ ఇండియా జార్వ చేసిన 

ఇతర వివిధ సర్్క్ య లరకైు అనుగుణంగా కోడ్్‌ను 

(Code) సర్క్ుబ్టు చేయడానిక వివిధ 

సవరణలు మరియు నవీకరణలు. 

V.9 చీఫ్ కంప్లయైన్్స  

ఆఫీసర్డ 

13 ఆగస్టట 2025 13 ఆగస్టట 2025 RBI తనిఖీ (RBI Inspection) నుండి ఉతప నన మైన 

నిరంధనలను నవీకరించడం 

V.10 చీఫ్ కంప్లయైన్్స  

ఆఫీసర్డ 

9 ఫిబ్రవరి 2026 9 ఫిబ్రవరి 2026 రిజర్డీ  బ్య ంక్ట ఆఫ్ ఇండియా (నాన్స-బ్య ంకంగ్ 

ఫైనానిషయల్ కంప్నీస్క – రెస్పప ని్ బుల్ 

బిజినస్క కండక్ట ట) డైరెక్షన్్స ,్‌ 2025్‌ (“RBC 

డైరెక్షన్్ ”)్‌ లో పేర్్క నన  నిరంధనలకు 

అనుగుణంగా FPCని సర్క్ుబ్టు చేయడానిక 

నవీకరణలు. 
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I. కోడ్ పరిచయం మరియు వరితంపు  

 

రిజర్డీ  బ్య ంక్ట ఆఫ్ ఇండియా (RBI), RBC డైరెక్షన్్స  లోని చాపటర్డ III (రెస్పప ని్ బుల్ లండింగ్ కండక్ట ట) కంద ఫెయిర్డ బ్పాక్ట టసెస్క 

(సమబ్గ పదధతులు) పై విసతృతమైన మారగదరశ కాలను సూచించింది. వీటిని అనిన  నాన్స-బ్య ంకంగ్ ఫైనానిషయల్ కంప్నీల 

(NBFCs) బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక టరై్క్ రూొందించి, ఆమోదించాల్స్  ఉంటుంది. మరియు వివిధ ్‌స్కటక్ట్‌హోలర్ ైసమాచారం కోసం కంప్నీ 

వెబ్‌సైట్్‌లో (ఇక్ డ కంద నిరీ చించిన విధంగా) వీటిని బ్పచురించాల్స మరియు బ్పచారం చేయాల్స. 

ఇండోస్పట ర్డ కాయ ప్లట్ల్ ఫైనాన్్స  ల్సమిటెడ్ (ఇకపై “ICF”్‌లేదా “కంప్నీ”గా పేర్్క నరడుతుంది) అనేది కంప్నీల చట్టం, 1956 

బ్పకారం ్‌స్పప ప్లంచరడిన పబికై్ట ల్సమిటెడ్ కంప్నీ కాగా, కంప్నీల చట్టం, 2013 బ్పకారం చట్టరదధంగా కొనస్పగుతూ, భారతీయ 

రిజర్డీ  బ్య ంక్ట (RBI) వదు నమోదు చేయరడిన నాన్స-బ్య ంకంగ్ ఫైనానిషయల్ కంప్నీ – మిడిల్ లేయర్డ)గా ఉంది. 

ICF కార్కప రేట్ ర్క్ణాలు, వాహన ఫైనాని్ ంగ్ మరియు చినన  & మధయ  తరహా సంసపలకు ర్క్ణాల వాయ పారంలో నిమగన మై ఉంది. 

ఇంకా, అవసరమైన ఆమోదాలు ొందిన తరీ్య త ICF ఎపప టికప్పప డు NBFC దీా ర్య నిరీ హంచడానిక అనుమతంచరడే ఇతర 

వాయ పార్యనిన  కొనస్పగంచవచిు . ఈ నా్య యమైన ఆచరణ నియమావళి ("కోడ్") కంప్నీ అందించే అనిన  రకాల ఉతప తుతలు 

మరియు స్కవలకు వరి తస్టతంది (బ్పస్టతతం అందించరడుతునన  లేదా భవిషయ తుతలో బ్పవేశప్ట్టరడేవి). 

II. కోడ్ యొకక  లక్ష్యా లు  

 

• కసటమరతైో వయ వహరించడంలో కనీస బ్పమాణాలను నిరణయించడం దీా ర్య నాయ యమైన & పారదరశ క పదధతులను బ్ోత్ హంచడం; 

• కసటమర్డ విశీా స్పనిన  ప్ంొందించడం; 

• కసటమర్డ ఇంట్ర్డ్‌ఫేస్క్‌కు సంరంధించి నియంబ్తణ అవసర్యలకు అనుగుణంగా ఉండేలా చూస్టకోవడం; 

• కసటమర్డ ఫిర్యయ దుల పరిష్క్ ర్యనిక యంబ్తాంగానిన  రలోపేతం చేయడం. 

III. రుణాల కోసం దర్ఖాస్తతలు మరియు వాటి ట్రాసెసంగ్  

 

(a) కంప్నీలో లేదా మూడవ పక్షాలతో జరిగే అనిన  కమూయ నికేషనకైు అధికారిక భాష ఇంీషైులో ఉండాల్స. 

(b) ర్క్ణబ్గహీతకు చేస్క అనిన  కమూయ నికేషనుై ఇంీషైులో లేదా ్‌స్పప నిక భాషలో / ర్క్ణబ్గహీత అరపం చేస్టకునే భాషలో 

ఉండాల్స. 

(c) ర్క్ణబ్గహీత తనకు తెల్ససిన మరియు అరపం చేస్టకునే భాషలో చేసిన అనిన  కమూయ నికేషననైు తాను అరపం 

చేస్టకునాన నని ICF కాబోయే ర్క్ణబ్గహీత నుండి నిర్యధరణ తీస్టకుంటుంది. 

(d) ర్క్ణబ్గహీత యొక్  ఆసక తని బ్పభావితం చేస్క అవసరమైన సమాచార్యనిన  ICF యొక్  ర్క్ణ దరఖాస్టత ఫారమ్‌లలో 

చేరి రడుతుంది, తదీా ర్య ఇతర NBFCలు అందించే నిరంధనలు మరియు షరతులతో అరపవంతమైన ోల్సక 

తీస్టకోవచిు  మరియు ర్క్ణబ్గహీత సమాచారంతో కూడిన నిరణయం తీస్టకోవచిు . ర్క్ణ దరఖాస్టత ఫారమ ర్క్ణ 

దరఖాస్టత ఫారమ్‌తో సమరిప ంచాల్్స న పబ్తాలను సూచిస్టతంది. 

(e) ర్క్ణ దరఖాస్టతలను సీీ కరించడానిక ICF కాబోయే ర్క్ణబ్గహీతకు రసీదును అందిస్టతంది. అనిన  విధాలుగా పూరిత 

చేసిన ర్క్ణ దరఖాస్టతను పరిష్ రించే కాలపరిమితని రసీదులో సూచించరడుతుంది. కంప్నీ సహేతుకమైన 

వయ వధిలోప్ప ర్క్ణ దరఖాస్టతలను ధృవీకరిస్టతంది మరియు అదనప్ప వివర్యలు / పబ్తాలు అవసరమైతే, అది వెంట్నే 

ర్క్ణబ్గహీతలకు తెల్సయజేస్టతంది. 

IV. రుణ అంచనా మరియు నిబంధనలు మరియు షర్తులు  

 

(a) ICF ర్క్ణబ్గహీతకు ఆంగంైలో లేదా ్‌స్పప నిక భాషలో / ర్క్ణబ్గహీత అరపం చేస్టకునన  మరియు ధృవీకరించిన భాష, 

మంజూర్క్ లేఖ దీా ర్య లేదా మరేదైనా మంజూర్క్ చేయరడిన ర్క్ణ మొతాతనిన , వారిషక వడ్డ ్రేటు మరియు దాని 

దరఖాస్టత పదధతతో సహా నిరంధనలు మరియు షరతులతో పాటు తెల్సయజేస్టతంది. 
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VI. రుణం పూర్తిగా చెల్లంపు / సెటిల్‌మ ంట్ అయిన తరువాత, వర్తించే సందర్ాాల్లల , చర్ాసథి  / సథిర్ాసథి  పత్రా ల్ విడుదల్ 

 

(b) ర్క్ణబ్గహీత తెల్సయజేసిన నిరంధనలు మరియు షరతుల అంీకార్యనిన  ICF తన రికార్్క్లో భబ్దపర్క్స్టతంది 

మరియు దాని కాపీని ర్క్ణబ్గహీతకు అందిస్టతంది. 

(c) ఐసిఎఫ్ ఆలసయ ంగా తరిగ చెల్సంైచినందుకు విధించే జరిమానా ఛార్వలీను బోల్్్‌లో మంజూర్క్ లేఖ మరియు ర్క్ణ 

ఒపప ందంలో పేర్్క ంటుంది. 

(d) ఐసిఎఫ్ ర్క్ణం మంజూర్క్/వితరణ సమయంలో అనిన  ర్క్ణబ్గహీతలకు ఇంీషైులో లేదా ్‌స్పప నిక భాషలో / 

ర్క్ణబ్గహీత అరపం చేస్టకునన  భాషలో ర్క్ణబ్గహీత అరపం చేస్టకునన  భాషలో ర్క్ణ ఒపప ందం యొక్  కాపీతో పాటు 

ర్క్ణ ఒపప ందం యొక్  కాపీని ఎలపై్పప డూ అందిస్టతంది. 

V. నిబంధనలు మరియు షర్తులల్ల మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ  

(a) డిసబ రె్ మ ంట్ షెడూయ ల్, వడ్డ ్ రేటుై, సరీ్వ స్క ఛార్వలీు, బ్పీపేమంట్ ఛార్వలీు మొదలైన వాటితో సహా నిరంధనలు 

మరియు షరతులలో ఏదైనా మార్క్ప  జరిగతే, ICF ఆ విషయానిన  ర్క్ణబ్గహీతకు ఇంీషై్ లేదా ్‌స్పప నిక భాషలో / 

ర్క్ణబ్గహీతకు అరపమయేయ  భాషలో నోటీస్ట దీా ర్య తెల్సయజేయాల్స. వడ్డ ్ రేటుై మరియు ఛార్వలీలో మార్క్ప లు 

భవిషయ తుత బ్పభావంతో అమలు చేయరడతాయి మరియు దీనిక సంరంధించి తగన నిరంధనను ర్క్ణ ఒపప ందంలో 

చేర్యి ల్స. 

(b) ఒపప ందం బ్పకారం చెల్సంైప్ప లేదా పనితీర్క్ను ర్వకాల్ చేయడానిక / వేగవంతం చేయడానిక నిరణయం ర్క్ణ 

ఒపప ందానిక అనుగుణంగా ఉంటుంది. 

(c) ఐసిఎఫ్ అనిన  రకాయిలను తరిగ చెల్సంైచిన తరీ్య త లేదా ర్క్ణం యొక్  రకాయి మొతాతనిన  ొందిన తరీ్య త, 

ర్క్ణబ్గహీతకు వయ తరేకంగా ఐసిఎఫ్ కల్సగ ఉనన  ఏదైనా ఇతర ్‌ యైిమ్‌కు ఏదైనా చట్టరదధమైన హకు్  లేదా 

తాత్ా ల్సక హకు్ కు లోరడి అనిన  సెకూయ రిటీలను విడుదల చేస్టతంది. సెట్ ఆఫ్ హకు్ ను 

వినియోగంచుకోవాలనుకుంటే, మిగల్సన ్‌ యైిమ్‌ల గురించి మరియు సంరంధిత ్‌ యైిమ 

పరిష్ రించరడే/చెల్సంైచే వరకు ఐసిఎఫ్ సెకూయ రిటీలను నిలుప్పకోవడానిక అరహత ఉనన  షరతుల గురించి పూరిత 

వివర్యలతో ర్క్ణబ్గహీతకు నోటీస్ట ఇవీ రడుతుంది. 

 

(a) ర్క్ణ ఖాతా పూరితగా చెల్సంైప్ప / సెటిల్్‌మంట్ అయిన తరీ్య త 30 (ముపైప ) రోజుల లోప్ప, ICF అనిన  ఒరిజినల్ చర్యసిప / 

్‌సిపర్యసిత పబ్తాలను విడుదల చేసి, సంరంధిత రిజిస్ట్సీటలలో నమోదైన చార్వలీను తొలగంచును. 

(b) ర్క్ణబ్గహీత తన ఇష్కటనుస్పరం, ఒరిజినల్ చర్యసిప/్‌సిపర్యసిప ఆసిత పబ్తాలను, సదర్క్ ర్క్ణ ఖాతా స్కవలు ొందిన 

బ్బ్ంచ్/అవుట్్‌లట్ నుండి లేదా ఆ పబ్తాలు అందుబ్టులో ఉనన  ICF యొక్  ఇతర కార్యయ లయం నుండి 

స్కకరించే అవకాశానిన  కల్సగ ఉంటార్క్. 

(c) ఒరిజినల్ చర్యసిప/్‌సిపర్యసిప ఆసిత పబ్తాలను తరిగ ఇచిే  కాలపరిమిత మరియు బ్పదేశం గురించి ICF దీా ర్య 

ర్క్ణబ్గహీతకు జార్వ చేయరడిన శాంక్షన్స లట్ర్డ లో పేర్్క నరడుతుంది. 

(d) ఏకైక ర్క్ణబ్గహీత లేదా ఉమమ డి ర్క్ణబ్గహీతల ఆకసిమ క మరణం సంభవించినప్పప డు, ICF ICF దీా ర్య విడిగా 

నిరే ుశంచిన విధానం లేదా బ్పబ్కయ బ్పకారం అసలు చర్యస్టత/్‌సిపర ఆసిత పబ్తాలను ర్క్ణబ్గహీత(ల) చట్టపరమైన 

వారస్టలకు తరిగ ఇస్టతంది. ICF సదర్క్ విధానానిన , కసటమర ైసమాచారం కోసం ఇతర స్పరూపయ  విధానాలు మరియు 

పదధతులతో పాటు తన వెబ్‌సైట్్‌లో బ్పదరిశ స్టతంది. 

(e) ర్క్ణం పూరితగా తరిగ చెల్సంైచిన/పరిష్ రించరడిన  30 (ముపైప ) రోజుల తరీ్య త కూడా, అసలు చర్యసిప/్‌సిపర్యసిప ఆసిత 

పబ్తాలను విడుదల చేయడంలో ఆలసయ మైనా లేదా సంరంధిత రిజిస్ట్సీటలో ఛార్డ ీస్పటిసా్ప క్షన్స ఫారమ్‌ను దాఖలు 

చేయడంలో విఫలమైనా, ICF ఆ ఆలస్పయ నిక గల కారణాలను ర్క్ణబ్గహీతకు తెల్సయజేయాల్స. కంప్నీ కారణంగా 

ఆలసయ ం జరిగతే, ఆలసయ మైన బ్పత రోజుక ₹5,000్‌చొప్పప న ర్క్ణబ్గహీతకు పరిహారం చెల్సంైచాల్స. 

(f) ఒరిజినల్ చర్యసిప/్‌సిపర్యసిప ఆసిత పబ్తాలు పూరితగా గానీ లేదా పాక్షికంగా గానీ ోగొటుటకునాన  లేదా దెరబ తనాన , కంప్నీ ఆ 

పబ్తాల యొక్  డూప్లకైేట్/సరిటఫైడ్ కాపీలను ొందడంలో ర్క్ణబ్గహీతకు సహాయం చేయాల్స. దీనిక అయేయ  

ఖరి్క్ లను కంప్నీయే భరించాల్స, అలాగే పైన పేర్్క నన  ్‌కైాజ (e) బ్పకారం నిరణయించిన పరిహార్యనిన  కూడా 

చెల్సంైచాల్స. 
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VII. వర్తించే సందర్ాాల్లల , ఈక్వేటెడ్ మంత్లల  ఇన్‌స్ాా ల్్మంట్ (“EMI”) ఆధరర్తత రుణరల్ు ల్ేదర వేర్వేరు క్ాల్ వయవధుల్ ఈక్వేటెడ్ ఇన్‌స్ాా ల్్మంట్ ఆధరర్తత 

రుణరల్పైె ఫ్లల టింగ్ వడ్డీ  ర్వటు రీ్సెట్ 

VIII. రుణ ఖాత్రల్ల్ల జర్తమానర ఛరరీీ్ల్ు 

 అయితే, అటువంటి సందర్యభ లలో, ఈ విధానానిన  పూరిత చేయడానిక కంప్నీక అదనంగా 30 (ముపైప ) రోజుల 

సమయం లభిస్టతంది మరియు ఆ తరీ్య త (అంటే, మొతతం 60 (అరవై) రోజుల వయ వధి తరీ్య త) ఆలసయ  కాల 

జరిమానా లక్ ంచరడుతుంది. 

 

(a) EMI ఆధారిత ్‌ ైటింగ్ రేటు ర్క్ణాలు లేదా వేరేీ ర్క్ కాలాల సమాన వాయిదా ఆధారిత ర్క్ణాలను మంజూర్క్ చేస్క 

సమయంలో, EMI మరియు/లేదా అవధిలో మార్క్ప లకు దారితీస్క ర్క్ణంపై బంచ్్‌మార్డ్  వడ్డ ్రేటులో ఏదైనా మార్క్ప  

వల ై కల్సగే బ్పభావం గురించి ICF ర్క్ణబ్గహీతలకు సప షటంగా తెల్సయజేస్టతంది. పైన పేర్్క నన  కారణాల వల ై EMI 

మరియు/లేదా ర్క్ణ కాలపరిమిత (Tenor) లో తదుపరి ఏదైనా ప్ర్క్గుదల ఉంటే, ఆ విషయానిన  తగన మాధయ మాల 

దీా ర్య, అంటే రిజిసటర్డ ్మొబైల్ నంరర్డ్‌కు మస్కజ్‌లు, ఈమయిల్ అబ్డస్క్‌కు ఈమయిల్ మరియు ోసటల్ అబ్డస్క్‌కు 

ఉతతర్యల దీా ర్య వెంట్నే ర్క్ణబ్గహీతలకు తెల్సయజేయాల్స. 

(b) వడ్డ ్రేటు ర్వసెట్ చేస్క సమయంలో, ICF తన స్కీ చాా నుస్పరం, ఈ విషయంలో బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక టర్్డ  ఆమోదించిన 

విధానానిక అనుగుణంగా, ర్క్ణబ్గహీతలకు ్‌సిపర వడ్డ ్రేటుకు మారే అవకాశం (ఆపషన్స) ఇవీ వచిు . ర్క్ణబ్గహీత ర్క్ణ 

కాలపరిమితలో ఎనిన స్పరై్క్ మారడానిక అనుమతంచరడతారో కూడా పాలసీ పేర్్క నవచిు . 

(c) ర్క్ణబ్గహీతలకు (i) EMIలో ప్ర్క్గుదల లేదా కాలపరిమిత ొడిగంప్ప లేదా రెండు ఎంప్లకల కలయికను ఎంచుకునే 

అవకాశం కూడా ఇవీ రడుతుంది; మరియు (ii) ర్క్ణ కాలపరిమితలో ఏ సమయంలోనైనా పాక్షికంగా లేదా పూరితగా 

ముందస్టతగా చెల్సంైచడం. ఈ విషయంలో ముందస్టతగా ్‌కైోజర్డ ఛార్వలీు/ముందస్టత చెల్సంైప్ప జరిమానా విధించడం RBI 

యొక్  బ్పస్టతత సూచనలకు లోరడి ఉంటుంది. ఒక నిరిుషట ర్క్ణ వర గంలో ఉనన  ర్క్ణబ్గహీతల మొతతం వర్యగనిక, 

సూచిక బ్పమాణం (Reference Benchmark) ప్ర్క్గుదల కారణంగా వడ్డ ్రేటు ర్వసెట్ జరిగతే, ICF ర్క్ణబ్గహీతలకు 

బ్కంది ఎంప్లకలను అందిస్టతంది: (i) EMI మొతాతనిన  ప్ంచడం లేదా EMIని మారి కుండా ఉంచి వాయిదాల సంఖయ ను 

ప్ంచడం, లేదా ఈ రెండింటి కలయికతో కూడిన ఎంప్లక; (ii) ICF అటువంటి సదుపాయానిన  కల్సప ంచినట్యైితే, 

మిగల్సన ర్క్ణ కాలపరిమిత కోసం ఫిక్ట్ ్‌డ్ (్‌సిపర) వడ్డ ్ రేటుకు మారడం; మరియు (iii) ర్క్ణ కాలపరిమితలో ఏ 

సమయంలోనైనా, ర్క్ణానిన  పాక్షికంగా గానీ లేదా పూరితగా గానీ ముందస్టతగా చెల్సంైచడం. 

(d) ్‌ ై టింగ్ రేటు నుండి ్‌సిపర రేటుకు ర్క్ణాలను మారి డానిక వరి తంచే అనిన  ఛార్వలీు మరియు పైన పేర్్క నన  ఎంప్లకల 

అమలుకు సంరంధించిన ఏవైనా ఇతర స్కవా ఛార్వలీు/పరిపాలనా ఖర్క్ి లు మంజూర్క్ లేఖలో మరియు ICF దీా ర్య 

కాలానుగుణంగా అటువంటి ఛార్వలీు/ఖరి్క్ లను సవరించే సమయంలో పారదరశ కంగా వెలడైించరడతాయి. 

వరి తంచే ఛార్వలీు బోర్డ ్ ఆఫ్ డైరెక టరచైే ఆమోదించరడిన విధంగా ఉంటాయి మరియు అవి ICF వెబ్‌సైట్్‌లో 

బ్పదరిశ ంచరడతాయి. 

(e) ్‌ ై టింగ్ రేటు ర్క్ణాల విషయంలో, ర్క్ణ కాలపరిమితని ొడిగంచడం అనేది నగటివ్ అమోరెలటజేషన్స్‌కు దారితీయకూడదు. 

(f) బ్పత స్ట్ైమాసికం చివరిలో ICF ర్క్ణబ్గహీతలకు ఒక ్‌స్కటట్్‌మంట్్‌ను పంచుకుంటుంది/అందుబ్టులో ఉంచుతుంది, 

ఇది నేటి వరకు వసూలు చేయరడిన అసలు మరియు వడ్డ,్ EMI మొతతం, మిగల్స ఉనన  EMIల సంఖయ  మరియు 

ర్క్ణం యొక్  మొతతం కాలానిక వారిషక వడ్డ ్రేటు/వారిషక శాతం రేటును వివరిస్టతంది. ్‌స్కటట్్‌మంట్్‌లు ర్క్ణబ్గహీతకు 

స్టలభంగా అరపమయేయ  విధంగా సరళంగా ఉండాల్స. 

(g) ఈ పేర్య VIIలో పేర్్క నన  సూచనలు (i) EMI ర్క్ణాలు; మరియు (ii) వివిధ కాలవయ వధిలో వాయిదాల ఆధారిత 

ర్క్ణాలు, అవి ఎక్ టరన ల్  బంచ్్‌మార్డ్  లేదా ఇంట్రన ల్ బంచ్్‌మార్డ్ ్‌తో అనుసంధానించరడి ఉనాన యా అనే 

దానితో సంరంధం లేకుండా, ఇతర ర్క్ణాలకు వరి తంచవు. 

(h) బంచ్్‌మార్్డ  రేటులో వచిే  మార్క్ప లు లండింగ్ రేటుకు రదిలీ కావడానిన  పరయ వేక్షించడానిక, ICF అవసరమైన 

సమాచార వయ వసపను ఏర్యప టు చేసింది. 

 

(a) ర్క్ణబ్గహీత ర్క్ణ ఒపప ందంలోని బ్పధాన నిరంధనలు మరియు షరతులను పాటించనందుకు విధించే ప్నాలీటని 

‘జరిమానా ఛార్వలీు’్‌ గానే వసూలు చేయాల్స. దీనిని జరిమానా వడ్డ ్రూపంలో విధించకూడదు, అంటే అప్పప లపై 

వసూలు చేస్క వడ్డ ్రేటుకు దీనిని అదనంగా కలపకూడదు. ర్క్ణబ్గహీతల నుండి వసూలు చేస్క ప్నాల్ ఛార్వలీను 

కాయ ప్లట్లైజ చేయకూడదు, అనగా అటువంటి ప్నాల్ ఛార్వలీపై తదుపరి వడ్డన్ి లక్ ంచకూడదు. 
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 అయితే, ఇది ర్క్ణ ఖాతాలో వడ్డన్ి చబ్కవడ్డగ్ా మారేి  స్పధారణ పదధతులపై ఎటువంటి బ్పభావం చూపదు. 

(b) జరిమానా ఛార్వలీ మొతతం సహేతుకంగా ఉండాల్స మరియు ర్క్ణ ఒపప ందంలోని బ్పధాన నిరంధనలు మరియు 

షరతులను పాటించనందుకు తగనటుైగా ఉండాల్స. అలాగే, ఒక నిరిుషట ర్క్ణ లేదా ఉతప తత విభాగంలో ఎటువంటి 

వివక్ష లేకుండా సమానంగా ఉండాల్స. 

(c) వాయ పారేతర అవసర్యల కోసం వయ క తగత ర్క్ణబ్గహీతలకు’్‌్‌మంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణాల విషయంలో విధించే జరిమానా 

ఛార్వలీు, అదే విధమైన బ్పధాన నిరంధనలు మరియు షరతులను పాటించని ఇతర  ర్క్ణబ్గహీతలపై విధించే 

జరిమానా ఛార్వలీ కంటే ఎకు్ వగా ఉండకూడదు. 

(d) జరిమానా ఛార్వలీ మొతతం మరియు వాటిక గల కారణాలను ICF తన వెబ్‌సైట్్‌లోని ‘వడ్డ ్ రేటు పాలసీ’్‌ ్‌ కంద 

బ్పదరిశ ంచడంతో పాటు, లోన్స అబ్గమంట్ మరియు వరి తంచే చోట్ క్ట ఫాయ క్ట ట ్‌స్కటట్్‌మంట్ (KFS) లలో కసటమరకైు 

సప షటంగా తెల్సయజేయాల్స. 

(e) ర్క్ణ నిరంధనలు మరియు షరతులను పాటించనందుకు ర్క్ణబ్గహీతలకు రిమైండర్డ్‌లు పంప్లనప్పప డలైా, వరి తంచే 

జరిమానా ఛార్వలీ వివర్యలను కూడా తపప నిసరిగా తెల్సయజేయాల్స. అంతేకాకుండా, జరిమానా ఛార్వలీు విధించిన 

బ్పత సందర్యభ నిన  మరియు దానిక గల కారణానిన  కూడా (ర్క్ణబ్గహీతకు) తెల్సయజేయాల్స. 

(f) ICF వడ్డ ్రేటుకు ఎటువంటి అదనప్ప అంశాలను చేరి కూడదు. 

(g) ICF బోర్్క్ డైరెక టరచైే ఆమోదించరడిన వడ్డ ్రేటు విధానానిన  అమలులో ఉంచింది. ICF జరిమానా ఛార్వలీను విధించే 

విషయంలో సదర్క్ పాలసీ (Said policy) బ్పకారమే నడుచుకోవాల్స. 

IX.  సాధార్ణం  

 

(a) ర్క్ణబ్గహీత అంతకుముందు వెలడైించని కొతత సమాచారం ICF దృష్టటక వస్కత తపప , ర్క్ణ ఒపప ందంలోని 

నిరంధనలు మరియు షరతులలో పేర్్క నన  బ్పయోజనాల కోసం తపప , ర్క్ణబ్గహీత వయ వహార్యలైో జోకయ ం 

చేస్టకోకుండా ICF దూరంగా ఉంటుంది. 

(b) ర్క్ణబ్గహీత తన ర్క్ణ ఖాతాను రదిలీ చేయాలని అభయ ర పన సమరిప ంచినట్యైితే, దానిక సంరంధించిన సమమ త  

లేదా అభయ ంతర్యనిన  , అభయ ర పన అందిన తేదీ నుండి 21 (ఇరవై ఒకటి) రోజులలోప్ప ICF తెల్సయజేయాల్స. అటువంటి 

రదిలీ , ర్క్ణబ్గహీతతో కుదుర్క్ి కునన  పారదరశ కమైన ఒపప ంద నిరంధనల బ్పకారం మరియు ఎపప టికప్పప డు 

వరి తంచే చటాటలు, నిరంధనలు, బ్కమరదీధకరణలు మరియు మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా ఉండాల్స. 

(c) ర్క్ణాల వసూలు విషయంలో, ICF చట్టరదధంగా మరియు నాయ యరదధంగా అందుబ్టులో ఉనన  మార్యగలను మాబ్తమే 

అనుసరిస్టతంది. ర్క్ణబ్గహీతలను అకాల సమయాలైో పదేపదే ఇరబ ంది ప్ట్టడం, వసూళ ై కోసం కండరలానిన  

ఉపయోగంచడం వంటి అనుచిత వేధింప్పలకు పాలప డదు. ఆర్డ్‌బిఐ (RBI) ఆదేశాల బ్పకారం కలక్షన్స ఏజంట్కైు 

సంరంధించి ఒక బ్పవర తనా నియమావళిని అమలులోక తీస్టకుర్యవడం జరిగంది. 

(d) కసటమరతైో సరైన ర్వతలో వయ వహరించడానిక ICF సిరబ ందిక తగన శక్షణ ఇవాీ ల్స 

X. అధిక వడ్డీ వసూలు నియంట్రతణ  

(a) ర్క్ణాలు మరియు అడీా ను్ లకు వసూలు చేయవలసిన వడ్డ ్రేటును నిరణయించడానిక ICF నిధుల ఖర్క్ి , మారినీ్స 

మరియు రిస్్క  బ్పీమియం వంటి సంరంధిత అంశాలను పరిగణనలోక తీస్టకొని వడ్డ ్ రేటు నమూనాను 

సీీ కరించింది. వివిధ వర్యగల ర్క్ణబ్గహీతలకు వడ్డ ్రేటు మరియు రిస్్క  యొక్  బ్గేడేషన్స్‌ల విధానం మరియు వివిధ 

వడ్డ ్రేటును వసూలు చేయడానిక గల హేతురదధతను దరఖాస్టత ఫారమ్‌లో ర్క్ణబ్గహీత లేదా కసటమర్డ్‌కు రహరగతం 

చేయాల్స మరియు మంజూర్క్ లేఖలో సప షటంగా తెల్సయజేయాల్స. 

(b) వడ్డ ్ రేటుై మరియు రిస్్క ్‌ల బ్గేడేషన్స విధానం ICF వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా బ్పదరిశ ంచరడతాయి మరియు/లేదా 

సంరంధిత వార్యతపబ్తకలలో బ్పచురించరడతాయి. వెబ్‌సైట్్‌లో బ్పచురించరడిన లేదా ఇతరబ్తా బ్పచురించరడిన 

సమాచారం వడ్డ ్రేట్లైో మార్క్ప  వచిి నప్పప డలైా నవీకరించరడుతుంది. 

(c) వడ్డ ్రేటు వారిషక రేటుగా ఉంటుంది, తదీా ర్య ఖాతాకు వసూలు చేయరడే ఖచిి తమైన రేట్ ైగురించి ర్క్ణబ్గహీతకు 

తెలుస్టతంది. 



9, ఫిబ్రవరి 2026 

న్యా యమైన ఆచరణ నియమావళి 

8 

 

 

XII. రుణరల్పైె మ ందసుి  చెల్లంపు ఛరరీీ్ల్ు 

XIII. సథబ్బంది మర్తయ  ర్తకవర్ ీఏజ ంటల  శిక్షణ 

 

 

వైకలయ ం కారణంగా దివాయ ంగులకు /దృష్టట లోపం ఉనన  దరఖాస్టతదార్క్లకు ర్క్ణ సదుపాయాలు సహా ఉతప తుతలు మరియు 

సదుపాయాలను అందించడంలో ICF వివక్ష చూపకూడదు. వివిధ వాయ పార సౌకర్యయ లను (Business facilities) 

వినియోగంచుకోవడానిక అటువంటి వయ కుతలకు ICF యొక్  అనిన  శాఖలు స్పధయ మైనంత సహాయానిన  అందించాల్స. చట్టం 

మరియు అంతరీ్యతీయ ఒపప ందాల దీా ర్య దివాయ ంగులకు కల్సప ంచరడిన హకు్ లతో కూడిన ఒక తగన మాడూయ ల్్‌ను, ICF తన 

అనిన  ్‌స్పపయిల ఉద్యయ గుల కోసం నిరీ హంచే అనిన  శక్షణ కారయ బ్కమాలలో చేరి్య ల్స. అంతేకాకుండా, ICF ఇపప టికే ఏర్యప టు 

చేసిన ఫిర్యయ దుల పరిష్క్ ర యంబ్తాంగం కంద వైకలాయ లునన  వయ కుతల ఫిర్యయ దుల పరిష్క్ ర్యనిన  నిర్యధరిస్టతంది. 
 

(a) డిసెంరర్డ 31, 2025 నాడు లేదా అంతకంటే ముందు మంజూర్క్ చేసిన లేదా ప్పనర్క్దధరించిన  బ్పస్టతత ర్క్ణాల 

విషయంలో, వాయ పారేతర అవసర్యల కోసం సహ-బ్ధయ త ఉండి లేదా లేకుండా వయ క తగత ర్క్ణబ్గహీతలకు మంజూర్క్ 

చేసిన ఎటువంటి ్‌ ై టింగ్ రేట్ ట్ర్డమ  లోన్స  పైన కూడా ICF ముందస్టత చెల్సంైప్ప ర్క్స్టములను  వసూలు 

చేయకూడదు. 

 

(b) జనవరి 1, 2026న లేదా ఆ తరీ్య త మంజూర్క్ చేయరడిన లేదా ప్పనర్క్దధరించరడిన ర్క్ణాలు మరియు 

అడీా ను్ లపై ముందస్టత చెల్సంైప్ప ఛార్వలీ విధింప్పకు సంరంధించి ICF ఈ బ్కంది వాటిని పాటించాల్స: 

(1) వయ కుతలకు వాయ పారం కాకుండా ఇతర బ్పయోజనాల కోసం, సహ-బ్ధయ త ఉనన వార్క్ లేదా లేకుండా 

మంజూర్క్ చేయరడిన అనిన  ్‌ ై టింగ్ రేట్ ర్క్ణాల కోసం, ICF ముందస్టత చెల్సంైప్ప ఛార్వలీను విధించదు. 

(2) వయ కుతలు మరియు సూక్షమ  మరియు చినన  పరిబ్శమలకు (MSEలు) వాయ పార బ్పయోజనం కోసం మంజూర్క్ 

చేయరడిన అనిన  ్‌ ై టింగ్ రేట్ ర్క్ణాల కోసం, సహ-బ్ధయ త ఉనన వార్క్ లేదా లేకుండా,్‌ ₹50్‌ లక్షల 

వరకు మంజూర్క్ చేయరడిన మొతతం/పరిమిత ఉనన  ర్క్ణాలపై ICF ఎటువంటి ముందస్టత చెల్సంైప్ప 

ఛార్వలీను విధించదు. 

(c) పైన పేర్్క నన  పేర్యలు (ఎ) మరియు (బి) లోని నిరంధనలు ర్క్ణాల ముందస్టత చెల్సంైప్ప కోసం ఉపయోగంచిన 

నిధుల మూలంతో సంరంధం లేకుండా, పాక్షికంగా లేదా పూరితగా మరియు కనీస లాక్ట-ఇన్స వయ వధి లేకుండా 

వరి తస్పతయి. 

 

(d) పైన పేర్్క నన  పేర్యలు (ఎ) మరియు (బి) లలో పేర్్క నన వి కాకుండా ఇతర సందర్యభ లైో, ముందస్టత చెల్సంైప్ప ఛార్వలీు 

ఏవైనా ఉంటే, ICF ఆమోదించిన విధానం బ్పకారం ఉంటాయి. ట్ర్డమ  లోన్స్‌ల విషయంలో, ముందస్టత చెల్సంైప్ప ఛార్వలీు, 

ICF దీా ర్య విధించరడితే, బ్పీప్యిడ్ చేయరడిన మొతతం ఆధారంగా ఉంటాయి. 

 

(e) ICF సందరభ ంలో ముందస్టత చెల్సంైప్ప అమలు చేయరడినప్పప డు ICF ఎటువంటి ఛార్వలీను విధించదు. 

(f) బ్పీ-పేమంట్ ఛార్వలీ వరి తంప్ప లేదా ఇతరబ్తా మంజూర్క్ లేఖ మరియు ర్క్ణ ఒపప ందంలో సప షటంగా వెలడైించాల్స. 

అంతేకాకుండా, క్టలక వాసతవాల బ్పకట్న  (KFS) అందించాల్స్ న ర్క్ణాలు మరియు అడీా ను్ ల విషయంలో, ఇదే 

విషయానిన  (ముందస్టత చెల్సంైప్ప ర్క్స్టములకు సంరంధించిన నిరంధనను) KFSలో కూడా పేర్్క నాల్స. ఇక్ డ 

పేర్్క నన  విధంగా వెలడైించని ఎటువంటి ముందస్టత చెల్సంైప్ప ర్క్స్టములను ICF వసూలు చేయకూడదు. 

 

(g) ర్క్ణాల ముందస్టత చెల్సంైప్ప సమయంలో ICF ఎటువంటి ఛార్వలీు / ర్క్స్టములను విధించదు, వీటిని ICF గతంలో 

మాఫీ చేసింది. 
 

 

(a) ICF ఉద్యయ గుల బ్పవర తన మరియు వారి నియామకం, శక్షణ మరియు పరయ వేక్షణ వయ వసపలు, బోర్డ ్ ఆఫ్ డైరెక టర్్డ  

ఎపప టికప్పప డు ఆమోదించే పాలసీ బ్పకారం ఉండాల్స. ఇటువంటి విధానం, ఇతర విషయాలతోపాటు, సిరబ ందిక 

కనీస అరహతలను నిరే ుశస్టతంది మరియు కసటమరతైో వయ వహరించడానిక అవసరమైన శక్షణ స్పధనాలను 

అందిస్టతంది. ఉద్యయ గులకు శక్షణలో కసటమర ైపట్ ైతగన బ్పవర తనను ప్ంొందించే కారయ బ్కమాలు ఉంటాయి. కసటమర ై

పట్ ైఉద్యయ గుల బ్పవర తనను కూడా వారి పరిహార మాయ బ్టిక్్ట ్‌లో (Compensation matrix) తగన విధంగా చేరి్య ల్స. 

XI. దివాయంగ ల్కు /దృష్థా  ల్లపం ఉననవార్తక్ి  రుణ సదుపాయాల్ు 
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XIV. బో్ రీ్డ ఆఫ్ డైె్ర్ కార్డ్ బ్ాధయత - ఫథర్ాయదుల్ పర్తష్ాార యంత్రా ంగం 

(b) ర్క్ణబ్గహీత మరియు ICF పరసప రం నిరణయించిన నియమించరడిన/కేంబ్ద నియమించరడిన బ్పదేశంలో ICF 

దీా ర్య రికవర్వ చేయరడుతుంది. అయితే, ర్క్ణబ్గహీత వర్క్సగా రెండు లేదా అంతకంటే ఎక్ు వ సందర్యభ లలో 

నియమించరడిన/కేంబ్ద నియమించరడిన బ్పదేశంలో హాజర్క్ కాకోతే, ఫీల్్ సిరబ ంది ర్క్ణబ్గహీత నివాస ్‌సపలం 

లేదా కార్యయ లయంలో రికవర్వ చేయడానిక అనుమతంచరడతార్క్. 

 

(c) ర్క్ణబ్గహీత పట్ ై ICF లేదా దాని ఏజంట్ ఎటువంటి కఠినమైన పదధతులను అనుసరించకూడదు. పైన పేర్్క నన  

అంశాల స్పధారణ వరి తంప్పనకు ఎటువంటి పరిమిత లేకుండా, కంది పదధతులను ‘కఠినమైనవి’గా పరిగణంచాల్స: (1) 

బదిరింప్పలకు పాలప డట్ం లేదా అసభయ  పదజాలానిన  ఉపయోగంచడం (2) ర్క్ణబ్గహీతకు పదేపదే ోన్స చేయడం 

మరియు/లేదా ఉదయం 9:00 గంట్లకు ముందు మరియు స్పయంబ్తం 6:00 గంట్ల తరీ్య త ోన్స చేయడం (3) 

ర్క్ణబ్గహీత యొక్  రంధువులు, స్కన హతులు లేదా సహోద్యయ గులను వేధించడం. 

(4) ర్క్ణబ్గహీతల పేరనైు రహరంగపరచడం (పబిషై్ చేయడం) (5) ర్క్ణబ్గహీతకు లేదా వారి 

కుటుంబ్నిక/ఆస్టతలకు/గౌరవానిక హాని కల్సగంచేలా శార్వరక దాడిక పాలప డట్ం లేదా బదిరించడం లేదా 

అటువంటి ఇతర మార్యగలను ఉపయోగంచడం (6) అప్పప  మొతతం గురించి లేదా అప్పప  తరిగ చెల్సంైచకోతే 

ఎదురయేయ  పరిణామాల గురించి ర్క్ణబ్గహీతను తప్పప ద్యవ పటిటంచడం. 

 

(d) రికవర్వ ఏజంట్నైు నియమించుకోవడానిక ICF తగన జాబ్గతతలతో కూడిన బ్పబ్కయను నిరీ హంచాల్స, ఇది ఇతర 

అంశాలతో పాటు, రికవర్వ బ్పబ్కయలో పాలుపంచుకునే వయ కుతలందరినీ కవర్డ చేయాల్స. ICF తాము నియమించుకునన  

రికవర్వ ఏజంటుై వారి ఉద్యయ గుల పూరీ్య పర్యల తనిఖీని నిరీ హంచేలా చూడాల్స, ఇందులో తపప నిసరిగా ోలీస్ట 

వెరిఫికేషన్స కూడా ఉండాల్స. పూరీ్య పర్యల ప్పనః-ధృవీకరణ ఎంత కాలవయ వధిక ఒకస్పరి నిరీ హంచాలో కూడా ICF 

నిరణయించాల్స. 

(e) రికవర్వ బ్పబ్కయను బ్పారంభించేట్ప్పప డు ICF రికవర్వ ఏజంట్ ైవివర్యలను ర్క్ణబ్గహీతకు అందిస్టతంది. ఏజంట్ ICF 

లేదా ఏజనీ్  అతనిక/ఆమకు జార్వ చేసిన గురితంప్ప కార్్క్తో పాటు ICF నుండి నోటీస్ట కాపీ మరియు అధికార లేఖను 

కూడా తీస్టెళై్లల్స. 

 

(f) రికవర్వ బ్పబ్కయలో ఉనన ప్పప డు ICF రికవర్వ ఏజనీ్ ని మారిి నట్యైితే, ఆ మార్క్ప  గురించి ICF ర్క్ణబ్గహీతకు 

తెల్సయజేయడంతో పాటు, కొతత ఏజంట్ తన గురితంప్ప కార్్క్తో  పాటు ఆ నోటీస్టను మరియు అధికార పబ్తానిన  వెంట్ 

ఉంచుకోవాల్స. 

 

(g) నోటీస్ట మరియు అధికార లేఖలో, ఇతర వివర్యలతో పాటు, రికవర్వ ఏజనీ్  మరియు ICF యొక్  సంబ్పదింప్ప 

వివర్యలు కూడా ఉంటాయి. 

(h) ICF నియమించిన రికవర్వ ఏజనీ్ ల యొక్  తాజా వివర్యలు ICF వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా హోస్కట చేయరడతాయి. 

 

 

 

(a) ముచితమైన ఫిర్యయ దుల పరిష్క్ ర వయ వసపను ఏర్యప టు చేయడంలో భాగంగా, బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక టర్్డ  ఒక ఫిర్యయ దుల 

పరిష్్క ర కమిటీని (“GRC”)్‌ఏర్యప టు చేసింది. GRCక కంది బ్ధయ తలను అపప గంచడం జరిగంది: (i) ర్క్ణబ్గహీతలు 

మరియు ్‌కయైింట్ ైఫిర్యయ దుల పరిష్క్ రం కోసం విధులు నిరీ హంచడం; (ii) బ్పబ్కయలో ఏవైనా లోపాలు ఉంటే 

వాటిని సరిదిదుడానిక, కసటమర్డ ఫిర్యయ దుల పరిష్క్ ర యంబ్తాంగానిన  ఎపప టికప్పప డు సమీక్షించడం; మరియు (iii) 

అందిన, పరిష్ రించరడిన మరియు ప్ండింగ్్‌లో ఉనన  ఫిర్యయ దుల నివేదికను, వాటి కారణాలతో సహా 

బ్కమానుగతంగా సమీక్షించడం. ICF అధికార్క్లు తీస్టకునన  నిరణయాల వల ైతలతేత అనిన  వివాదాలను, కనీసం ఆ పై 

్‌స్పపయి అధికారి దీా ర్య విచారించి, పరిష్ రించేలా GRC చూడాల్స. 

(b) ICF అందించిన పరిష్క్ రంతో కసటమర్డ సంతృప్లత చెందకోతే, కంప్నీ వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబ్టులో ఉనన  ఫిర్యయ దుల 

పరిష్్క ర యంబ్తాంగం  వివర్యల బ్పకారం, కసటమర్డ తన ఫిర్యయ దును కంప్నీ యొక్  బ్ీవెన్్స  రిబ్ెస్ ల్ ఆఫీసర్డ 

మరియు బ్ప్లని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్డ్‌కు తెల్సయజేయవచిు . 

 

(c) డిజిట్ల్ ర్క్ణాలకు సంరంధించిన కసటమర్డ ఫిర్యయ దులకు సంరంధించి, ICF నియమించిన లండింగ్ సరీ్వ స్క 

బ్ొవైడరై్క్ (LSP) ర్క్ణబ్గహీతలు లేవనతతన డిజిట్ల్ ర్క్ణ సంరంధిత ఫిర్యయ దులు/సమసయ లను పరిష్ రించడానిక 

తగన నోడల్ ఫిర్యయ దుల పరిష్క్ ర అధికారిని కల్సగ ఉనాన రని ICF నిర్యధరించాల్స. అటువంటి ఫిర్యయ దుల పరిష్క్ ర 

అధికారి వారి సంరంధిత డిజిట్ల్ లండింగ్ యాప్‌ల (DLA)పై ఫిర్యయ దులను కూడా పరిష్ రిస్పతర్క్. 
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 ఫిర్యయ దుల పరిష్క్ ర అధికార్క్ల సంబ్పదింప్ప వివర్యలు కంప్నీ వెబ్‌సైట్్‌లు, దాని LSPలు మరియు DLAలలో 

మరియు ర్క్ణబ్గహీతకు అందించిన క్టలక వాసతవ బ్పకట్న (KFS)లో కూడా బ్పముఖంగా బ్పదరిశ ంచరడతాయి. 

అంతేకాకుండా, ఫిర్యయ దును దాఖలు చేస్క సౌకరయ ం పైన పేర్్క నన  విధంగా DLA మరియు వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా 

అందుబ్టులో ఉంచరడుతుంది. ఫిర్యయ దుల పరిష్్క ర బ్ధయ త నిరంతరం ICF వదేు ఉంటుందని దీని దీా ర్య 

ప్పనర్క్దాాటించరడింది. 

XV. ఫైనాన్్  చ్చసన వాహనాల పునఃసాా ధీనం  

 

ర్క్ణబ్గహీతతో కుదురి్క్ కునే ర్క్ణ ఒపప ందంలో , చట్టరదధంగా అమలు చేయదగన అవసరమైన వాహన ప్పనఃసీ్ప ధీన 

వెలడైింప్పలను ICF తెల్సయజేయాల్స. పారదరశ కతను నిర్యధరించడానిక, ర్క్ణ ఒపప ందం యొక్  నిరంధనలు మరియు 

షరతులు కంది వాటిక సంరంధించిన నిరంధనలను కల్సగ ఉండాల్స: (a) సీ్ప ధీనం చేస్టకోవడానిక ముందు నోటీస్ట ఇవీ డం 

మరియు తగనంత సమయం కేటాయించడం; (b) నోటీస్ట గడువును మినహాయించగల పరిసిపతులు; (c) సెకూయ రిటీని 

(వాహనం/ఆసిత) సీ్ప ధీనం చేస్టకునే బ్పబ్కయ; (d) ఆసిత విబ్కయం / వేలానిక ముందు, అప్పప  తరిగ చెల్సంైచడానిక ర్క్ణబ్గహీతకు 

చివరి అవకాశం కల్సప ంచే నిరంధన; (e) ర్క్ణబ్గహీతకు తరిగ సీ్ప ధీనం అపప గంచే బ్పబ్కయ, మరియు (f) ఆసిత విబ్కయం / వేలం 

వేస్క బ్పబ్కయ. అటువంటి నిరంధనలు మరియు షరతుల కాపీ ర్క్ణ ఒపప ందంలో భాగంగా ఉంటుంది మరియు 

ర్క్ణబ్గహీతలకు అందుబ్టులో ఉంచరడుతుంది. 

XVI. ట్రకమానుగత సమీక్ష  

 

ICF యొక్  బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక టర్్డ  బ్కమానుగతంగా (కనీసం సంవత్ ర్యనిక ఒకస్పరి) ఈ నియమావళి  యొక్  అనువరతనానిన   

మరియు GRC పనితీర్క్ను సమీక్షించాల్స. అటువంటి సమీక్షల యొక్  ఏక్టకృత నివేదికను , బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక టర్్డ  నిరణయించిన 

విధంగా బ్కమమైన వయ వధిలో వారిక సమరిప ంచాల్స. 

గమనిక: నా్య యమైన ఆచరణ నియమావళి'  మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా, ICF ఈ నియమావళిని కంప్నీ వెబ్‌సైట్్‌లో బ్పచురించాల్స 

మరియు అందరిక్ట తెల్సస్కలా బ్పచారం చేయాల్స ; అలాగే ఇది కంప్నీ యొక్  అనిన  శాఖలలోనూ అందుబ్టులో ఉండాల్స.  

 

XVII. ఇతర్ పట్రాలకు లంక్‌లు  

 

• వాహన ఫైనాన్్స  మరియు మైబ్కో LAP విభాగానిక వడ్డ ్రేటు విధానం 

• SME & CL కోసం వడ్డ ్రేటు విధానం 

• కసటమర్డ ఫిర్యయ దు పరిష్క్ ర విధానం 


